
Metro Security Projects
Phase 1
MetroLink Security Assessment

May 2018 – March 2019

Phase 2
Metro Security Strategy

April 2019 – March 2020
Scorecard Updates

September 2019 – Present



Phase 1 ‐MetroLink Security Assessment 

• Assessment of Existing Conditions
• CPTED Training
• Threats and Vulnerabilities Analysis
• Peer Transit Agency Review
• 99 Recommendations for Improvement

• Security Strategy
• Police & Security Staffing
• Procedures & Training

• Fare & Fare Enforcement
• CPTED
• Technology

May 2018 – March 2019



Phase 2 ‐Metro Security Strategy

• Comprehensive, Layered Security Program
• Defined Roles & Responsibilities
• Data Collection & Sharing
• Collaborative Deployment
• Effective Contracts with Police                      
and Security

• Rules Compliance

Signed by  Bi‐State’s CEO, Elected Officials, Police Chiefs, Joint Task Force Commanders, and 
Metro’s Public Safety Managers (February 2020)

April 2019 – March 2020



Metro Security Scorecard

• Third‐party review process using 
objective evidence

• Measures Metro’s progress toward 
implementation for each of the 99 
recommendations

• Updated quarterly

September 2019 ‐ Present



METRO SECURITY SCORECARD – Progress

September 2019

March 2021



SECURITY STRATEGY – Progress

September 2019

March 2021



POLICE & SECURITY STAFFING – Progress

September 2019

March 2021



PROCEDURES & TRAINING – Progress

September 2019

March 2021



FARE & FARE ENFORCEMENT – Progress

September 2019

March 2021



CPTED – Progress

September 2019

March 2021



TECHNOLOGY – Progress

September 2019

March 2021



SUMMARY – Progress over 18 months

September 2019

March 2021



QUESTIONS?




